RepairMonitor

In 2022 hebben 97 Repair Cafés data verzameld.
Bijna de helft van de deelnemers is Nederlands.
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Sinds het einde van de pandemie worden weer
meer reparaties ingevoerd, maar we zijn nog niet
terug op het niveau van 2019.
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Van alle reparaties die in 2022 werden
ingevoerd, was een ruime meerderheid
succesvol. In 14 procent van de gevallen
ging de bezoeker naar huis met advies
om het probleem zelf op te lossen.
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Om een voorwerp te repareren, worden allerlei handelingen uitgevoerd.
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Vooral onderin de top tien van veel voorkomende Bezoekers komen vooral met kleine
producten verandert af en toe nog iets. elektr(on)ische apparaten, blijkt uit de top tien
van populaire merken. Van deze merken zijn
2020 2021 2022 Singer-reparaties (naaimachines) het vaakst
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Als reparaties in 2022 niet lukten, had dat vaak te maken met reserve-onderdelen.

Reparatie-informatie
Gebrek aan gereedschap op repareerlocatie  niet beschikbaar
Te tijdrovend Reserveonderdelen niet
beschikbaar tijdens reparatie

Reserveonderdelen te duur

Geen manier om het

product te openen Onbekend probleem

Reserveonderdelen
niet op de markt
Geen manier om het

Te zeer versleten product te repareren

Van de reparaties die in 2022 zijn ingevoerd, is een kwart niet gelukt. Bij 60 procent daarvan is aangegeven waarom niet.
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